ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2024.06.20-t6l)

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék az lrasbeli
Kommunikacio Kft., mint szolgdltatd (tovdbbiakban: Szolgdltatd) altal Gzemeltetett
www.zsigahenrik.hu cimen elérhet6 honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltaté
szolgdltatasainak igénybevételére, termékeinek megvasarlasara vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételeket.

Felhasznalé a www.zsigahenrik.hu weboldalra regisztrald, a weboldalon szolgaltatast
igénybe vevd, vagy terméket vasarlé magdn és lzleti felhaszndlék (tovabbiakban:
Felhasznald vagy Jelentkezd).

Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd adatai:

frasbeli Kommunikacio Kft.

8200 Veszprém, Kadartai ut 21/B

Addszdm: 32118247-2-07

Bankszamlaszdm: UniCredit Bank 10918001-00000120-16220008
Cégjegyzékszam: 07-09-034089

telefon: +36 30 2671 631
email: email@zsigahenrik.hu
domain: zsigahenrik.hu

A szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltato:
név: Trust-IT Kft.

honlap: www.domaingalaxy.hu

cim: 1203 Budapest, K6zm(ihelytelep utca 28/A

telefon: +36 1 284-8800

Szamlazas:

név: KBOSS Kft.

honlap: www.szamlazz.hu

székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

Konyvelés:

név: Extra Profit-Adé 2006 Kft

székhely: 8196 Litér, Templom utca 2/B/1
adészam: 13376330-2-19

ASZF hatélya
Jelen ASZF a www. zsigahenrik.hu weboldal hasznalata, illetve a weboldalon elérhetd

szolgdltatasok korébe tartozé valamennyi szerz8déses jogviszony tekintetében
meghatarozza a felek jogait és kdtelezettségeit. Jelen ASZF hatalya valamennyi felhasznaléra



kiterjed. A szerz6dés a Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott akkor jon 1étre, amikor a
Felhasznald a Szolgaltatd barmely szolgdltatasat megrendeli vagy az oldalra feliratkozik.

A www.zsigahenrik.hu weboldalon torténd jelentkezéssel Felhasznald kijelenti, hogy
elfogadta a jelen ASZF-ben foglaltakat. Amennyiben a www.zsigahenrik.hu weboldal
latogatdja az ASZF barmely rendelkezését vitatja, vagy azt nem fogadja el, Ggy az oldalon
nem tud jelentkezni.

Szerzdi jogok

A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a www.zsigahenrik.hu weboldal, tovabba a
hozzd tartozd ,zsigahenrik.hu” Facebook oldal barmely részlete, valamint a weboldalon
értékesitett szolgaltatasok tartalma és grafikdja tekintetében.

Tilos a www.zsigahenrik.hu weboldalon, tovabba a hozza tartozé Facebook oldalon
megjelend tartalmak, vagy azok barmely részletének letéltése, tobbszordzése, mas modon
vald felhasznalasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A
www.zsigahenrik.hu weboldalrdl, tovabba a hozza tartozé Facebook oldalrdl, illetve ezek
adatbazisarol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet. A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és
technikai megoldasai, és a Szolgdltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak. A Szolgaltatd minden jogot fenntart
szolgdltatasainak valamennyi elemére, a domain neveire (www.zsigahenrik.hu) az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire. A forraskéd

visszafejtése szintén sérti a Szolgdltato szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait.

A www.zsigahenrik.hu weboldalon megvasarolt szolgaltatasok a vételar megfizetése
ellenében allnak a vasarlé rendelkezésére.

A Felhasznald, Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté &ltal
szervezett rendezvényeken (tanfolyamok, tréningek, workshopok) a Szolgaltaté
megbizasabol készitett hangfelvételeken, videdkon és képeken szerepelhet, azokat a
Szolgaltatd szabadon felhasznalhatja, nyilvanosan megjelenitheti, és ezzel kapcsolatban a
Felhasznald, Vasarld, rendezvényen résztvevé semmilyen anyagi kbvetelést nem tamaszthat,
panasszal nem élhet, azonban nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a Szolgaltaté felé,
melyet Szolgaltaté 15 munkanapon belil koteles kivizsgalni.

Adatszolgaltatas

A www.zsigahenrik.hu weboldal altal kinalt szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges
adatszolgaltatas 6nkéntes alapon torténik; az adatokat a Szolgaltatd csak a szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben, jelen ASZF-ben, valamint a weboldalon talalhaté
Adatkezelési szabdlyzatban meghatarozottak szerint hasznalhatja fel. Amennyiben a
Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt jogait nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak.

Jelentkezés altalanos tréningekre



A megjelenitett szolgaltatasok kizardlag online, a www.zsigahenrik.hu weboldalon erre
rendszeresitett fellileten rendelhet6k meg. A szolgaltatasok emailben, telefonon, a termék
Facebook oldalan, vagy mas egyéb elektronikus csatornan eredményesen nem
megrendelhet6k. A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét,
leirasat, dijat.

A weboldal tartalmanak minden része regisztracié nélkil elérheté barmely Jelentkezd
szamadra, a jelentkezés sincs regisztraciéhoz kotve.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
id6tartamardl. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok és termékek korét, vételarat,
hatarid6ket stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a weboldalon tortént megjelenités
id6pontjatdl hatalyos. A valtozasok a mar megrendelt szolgaltatdsok arat nem érintik.

Jelentkezés a 2024. oktdéber 2-an indulé tréneri tovabbképzésre

Lemondasi feltételek:

—2024. julius 30-ig tortén6 lemondas esetén: dijmentes (az eddig befizetett dijat
visszafizetjuk).

—2024. augusztus 15-ig torténd lemondas esetén: a tovabbképzés dijanak 50%-a
befizetendd, illetve amennyiben mar befizetésre kerilt, Ugy vissza nem utalandé (a mar
befizetett dijakbdl a tovabbképzés dijanak 50%-an esetlegesen fellil esé részét
visszafizetjuk).

—2024. szeptember 15-ét kdvetd lemondas esetén: nem téritlink vissza befizetett dijat,
illetve a teljes dij befizetendé.

Athelyezés:

Nem zarjuk ki, hogy 2025-ben is inditunk Uj csoportot, de erre garanciat nem vallalunk.
Amennyiben inditunk csoportot, Ugy a részvételi lehet&ség 50 ezer forintos dijon helyezhet6
at.

Atadas:
A tovabbképzésen valo részvételi lehet8ség kizardlag a képzbvel folytatott el6zetes, irasbeli
egyeztetéssel lehetséges.

Jelentkezés menete

A képzéseken vald részvétel a ,Jelentkezés” gombra valo kattintassal rendelheté meg. A
tovabblépés errél a feliiletrdl csak bizonyos személyes adatok megadasaval és az ASZF
elfogadasa utan lehetséges.

A jelentkezés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mingsil, mely fizetési
kotelezettséggel jar. A szerz6dés magyar nyelven jon létre és arra a magyar jog az iranyadd.
(Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései
alapjdn)



A megrendelt termék arat banki atutaldssal lehet kiegyenliteni. Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy — a Jelentkezs ez irdnyu kérésére reagalva — lehetGséget adjon a helyszinen
torténd fizetésre, illetve, hogy részletfizetés esetén a két fizetési médot kombindlja.

Banki atutalds esetén Jelentkezd altal megadott e-mail-cimre érkezik egy tajékoztatd e-mail,
amely tartalmazza dijbekérét, azon az utalando 6sszeget és a bankszdmlaszamot, ahova a
szolgaltatas dija teljesithetd. A jelentkezés a dij atutalasaval és annak a Szolgaltaté szamldjan
torténd jovairasaval valik érvényessé.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag |ép fel a szolgdltatasoknal vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, mdédositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a jelentkezét az Uj adatokrdl. A jelentkezd ezt kovet6en még egyszer
megerdsitheti a jelentkezést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerz6déstdl.

A weboldalon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a
szolgaltatdsok mellett taldl a Jelentkezd. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga
ellenére és/vagy a rendszer hibdjabdl eredéen hibasan feltlntetett arért, illetve a
nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas kozismert nagysagrendd aratdl jelentésen eltérd, irrealis
arra (pl.: O Ft-os ar). llyen esetekben Szolgéltaté nem koteles a szolgdltatast a weboldalon
hibasan feltlintetett aron szolgdltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd, a
jelentkezés visszaigazolasaban, vagy azt kdvetSen ajanlja fel, a valds aron torténd jelentkezés
lehet6ségét, mely informacid birtokdban Jelentkezd eldontheti, hogy leadja jelentkezését
valds aron vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldll a jelentkezéstél.

Jelentkezés feldolgozasa és teljesitése

A jelentkezés feldolgozasa a jelentkezés leadasatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon belil
megtorténik. A Szolgaltato Ugyfélszolgalata elektronikus Uton visszaigazolast kild a
jelentkezés befogaddasarodl. Jelentkezé a tanfolyam dijat 5 munkanapon belil koteles atutalni
Szolgaltatd bankszamldjara. A tanfolyam dijanak kiegyenlitése minden esetben el§zetesen
torténik.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jelentkezés befogadasatdl indoklas nélkil elalljon.

Szolgaltatd bizonyos esetekben felkinalhatja a részletfizetés lehet8ségét. llyen esetben a
részletfizetés a weboldalon jeldlt médon torténik.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy specidlis, egyeztetett esetekben egyes Jelentkez6knél
eltérjen a szolgaltatas dijatdl, vagy annak részlefizetési itemezésétdl, vagy fizetési
hataridejétdl. A specialis megallapodas két fél kdzott jon létre, és Szolgaltatd nem koteles azt
harmadik fél szamara felajanlani.

A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Jelentkez§ altal tett ajanlat elfogaddasanak
mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon |étre Szolgaltatd és Jelentkezd kozott. Jelentkezd



mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb 3 munkanapon belil nem kapja meg
Szolgaltatétdl az elkiildott jelentkezésre vonatkozo visszaigazold emailt.

Ha Jelentkez6 mar leadta jelentkezését a Szolgaltato részére, és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatokban, azt 3 munkanapon beliil jeleznie kell Szolgaltaté
felé, a nem kivant szolgaltatasok teljesitésének elkerilése érdekében.

A jelentkezés leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szerz8désben vallalt kbtelezettségét alacsony
jelentkezGi létszam, vagy egyéb okbdl (példaul betegség, pandémia) késSbbi id6pontra
helyezze vagy a szolgaltatds megtartasatdl elalljon.

Amennyiben Szolgdltato a szolgaltatast barmely okbdl kés6bbi id6pontra helyezi, ugy
emailen értesiti a Jelentkez6t a valtozasrol. Id6pont athelyezése esetén a Jelentkezd jogosult
a.) mads, azonos diju tanfolyamra atjelentkezni,

b.) dijmentesen atjelentkezni az Uj id6pontra, amennyiben azt Szolgdltaté mar kijeldlte,

c.) megvarni, amig Szolgaltatd kijeldli az Uj id6pontot, és azutan donteni az atjelentkezési
szandékardl,

d.) eldlini a jelentkezéstdl, amely esetben Szolgaltatd 5 munkanapon belil visszautalja a
szolgaltatas dijat a Jelentkez6 szaml3jara.

Jelentkezd a dontésérdl irasban tajékoztatni kdteles Szolgaltatét. Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy Jelentkez6 szamara az el6zetes feltételektdl eltér6 ajanlatot adjon.

Amennyiben a szolgaltatas megtartdsa Szolgaltaté dnhibajan kivil ellehetetleniil, ugy
szolgaltato koteles az elmaradt szolgaltatas elsé napjatél szamitott egy éven belil legalabb
egy Uj id6pontot kijeldlni, és errél Jelentkez6t értesiteni, legkés6bb 3 munkanapon belil,
amint a szolgdltatas elmaradasa nyilvanvaldva valik.

Szolgaltatd lehet8séget biztosit arra, hogy Jelentkez§ a szolgdltatasra vonatkozo részvételét
athelyezze korabbi vagy kés6bbi id6pontra az aldbbi feltételekkel:

a.) Korabbi id6pontra torténd athelyezés dijmentes. Ennek feltétele, hogy ennek
lehetségességérdl a Jelentkez6 meggy6z6djon, azaz irdsban e fennalld lehetbségrél
tajékoztatast, illetve visszaigazolast kapjon.

b.) Kés6bbi id6pontra torténé athelyezés esetén a tréning els6é napjat megel6z6 14. napig a
tanfolyam athelyezése dijmentes; 14 napon beliili athelyezés esetén az athelyezés dija
15.000 Ft, mely 6sszeget Szolgaltato az Uj tanfolyami idépont elétt barmikor kiszamlazhat a
Jelentkezd felé. Az id6pontban zajld részvétel feltétele, hogy Jelentkez6 az athelyzés dijat a
szolgaltatast megel6z8en atutalja Szolgaltato szamlajara.

A szolgdltatds id6pontjanak athelyezését érint6 szandékardl a Jelentkez6nek emailen kell
tajékoztatnia Szolgaltatot.



Jelentkezd jogosult a részvételtdl eldlini az aldbbi feltételekkel:

A szolgaltatas elsé napjat megel6z6 28. napig a részvételtdl vald eldllds dijmentes; 28 napon
beliil esé elallas esetén - az elallas okatol fuggetlendl - Szolgaltato a befizetett dij 50%-at
koteles visszatériteni; 14 napon belil esé elallas esetén - az elallas okatdl figgetlenil -
Szolgaltatd a befizetett dijat nem koteles visszatériteni.

A szamlazas - a szamldzz.hu rendeszerén keresztil - elektronikusan torténik, Szolgaltatd
emailben kildi meg a hivatalos, torvényeknek megfeleld dijbekérét, illetve az elektronikus
szamlat. Papir alapu szamlat nem allitunk ki és nem postazunk.

A weboldalon tett megrendelést a Szolgaltaté csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
Jelentkezd a kért adatokat megadja, a jelentkezést hianytalanul tovabbitja. Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmeriilé technikai problémakért
a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott
szamlazasi adatokbdl felmerul6 problémakért a Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget.

Tréningek helye, ideje

Szolgaltatd egyarant kinal kontaktoras, illetve online, é16 kdzvetitésl szolgaltatasokat. A
kontaktdras szolgadltatasok helyszineit Szolgdltatd minden esetben feltlinteti a weblapon. Az
online szolgaltatasok alapértelmezett fellilete a ZOOM felillete (www.zoom.us). Amennyiben
ettdl Szolgaltatd eltér, ugy arrdl el6zetesen irasban értesiti a Jelentkez6t. Online képzés
esetén a Jelentkez6nek mindenképpen hang- és videdelérést kell biztositani a szolgaltatas
igénybe vételéhez, azaz a hang- és videdkapcsolat kdlcsondsségérdl a Jelentkezének is
gondoskodnia kell. Amennyiben a Jelentkez6 hanggal és él6 videdn keresztiil nem tud
bejelentkezni, ugy a Szolgaltato elallhat a szolgaltatastdl anélkiil, hogy a befizetett dijat
vissza kellene utalnia.

Szerzdi jogok

Flggetlendl attél, hogy kontaktoras vagy online tanfolyamrdl van szd, azokon sem képi, sem
hanganyag nem rogzithet6 - sem részben, sem egészében. Ha a Jelentkezének rogzitéssel
kapcsolatos igénye merdil fel, azt irdsban jelezheti Szolgaltato felé, és specidlis engedélyt
kérhet. A specidlis engedélyt a Szolgdltatd irasban adhatja meg. Az engedélyezés maddja
minden esetben el6zetes! Engedély nélkili képi vagy hangrogzités blintetdjogi eljarast
vonhat maga utan!

Panasztételi jog:

A jelentkez6 fogyasztéi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja a
www.jarasinfo.gov.hu weboldalon talalhaté.



A fogyaszté jogosult panaszaval a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd testilethez is fordulni. A Békéltetd Testlilet el6tti eljaras meginditdsanak feltétele,
hogy a weboldalt mikodtetd Szolgaltatoval kbzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az eljarasra az illetékes Békéltetd Testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt
Békeéltetd Testilet illetékes. A Békéltetd Testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul, mely
kérelmet irasban kell benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét,

b) a weboldalt mikodtetd Szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) az illetékességre kérelmezett Békéltets Testiilet megjel6lését,

d) a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és bizonyitékokat
e) a fogyasztd nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy a Szolgdltatéval megkisérelte a vitas ligy
rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy az Gigyben mas békélteté testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, fizetési
meghagyas kibocsatasara nem keriilt sor,

g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell a hivatkozott bizonyitékokat, kiilondsen a Szolgaltaté irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban az egyéb irdsos bizonyitékot az el8irt
egyeztetés megkisérlésérdl.

A Békélteto Testiletekrdl bévebb informaciot a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhato.

Zaro rendelkezések:
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6l a Jelentkezd javéra eltérjen.
A jelen ASZF 2022. szeptember 22. napjatdl visszavondasig hatalyos.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

Az ASZF-t a Szolgéltaté médosithatja, mely médositasokat azok hatalyba lépése el6tt 15
nappal a www.zsigahenrik.hu weboldalon kdzzéteszi.
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